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Auch Banker brauchen
Kreativitat

Kreativitét heil3t, flexibel zu reagieren - Im Gesprach mit Dr. Thomas Spith

Ist Kreativitat ein abgehobener
und weltfremder Luxus, den
sich nur Kinstler und Werbe-
leute leisten? Trainer Dr. Tho-
mas Spath ist Uberzeugt: Kreati-
vitat ist eine Fahigkeit, die jeder
im Berufsleben braucht. Denn
mit ihr lassen sich die immer
komplexer werdenden Prob-

leme von Unternehmen losen.

Dr. Thomas Spath, Dipl.-Biolage,
Trainer, Coach, Prorassberator,
Yoga-Lahrer, (N Gang Trainer,
1= g0l 12 Jatiren Trainer bei der
Zworger & Raab GmbH.

Herr Dir, Spith, was st Kreativiie?
Wic entstehr sie?

Wirtlich bedeuter Kreativitic MNeues
erschaffen® (voam lateinischen creare).
Erwas weiter gefasst, ist es cine beson-
dere Arr, unsere Mitwelt zu begreifen
und darauf kreativ, das heife schopfe-
risch, flexibel zu reagieren. Dic mo-
derne Gehirnforschung beschreibr
Kreanvirir als das Denken der rechren
Grofhirnhemisphire, die Zusammen-
hiinge erkennt, den Uberhlick wahrr
und auf Wechselwirkungen und Ver-
netzungen fokussierr. Die linke berriffr
im Gegensate dazu das logisch-analy-
rische Denken, das zu Detals fithre
und dic Komplexitit unserer Mirwelr

strukturiert und ordnet,

Ferner umitasst das rechrshemisphin
sche kreative Denken die Musterer-
kennung mir einer gewissen Unschiirfe
{= Intuition}, das heift, es stellt unser
wainnesorgan® fiir komplexe Situaro-
nen dar Das keearive Denken ist darii-
ber hinaus stirker als das logisch-ana-
Ivrische an Gefithle gekoppelt und be-
#icht somit den wichuigsten Antrieh
des Menschen mit ein. Als Input stelle
dabei rechrshemisphiirisches Denken
(Wahrmehmung des , AuBen®) die In-
tuition in Form eines za einem Ge-
samigefithl kondensierten Erfahrungs-
wissens zur Verfugung = die Reakoion
darauf ist Kreativitar, cine vernet-
zende, neu erschaffende und experi-

mentierende Gehirnleistung.

Warum st Kreativitit gerade fir
Unternchmen so wichtig?

Auf wirtschaftlich-unternchmerische
Belange ibereragen, konnte man Krea-
tivitir als eine ziel- und nutzenorien-
tierte Faligkeit definieren, Probleme
und Heraustorderungen unterschied-
lichster Matur 2u l6sen und 2o bewil-
tigen: wum Beispiel bei Umstrukuric-
rungen, im Umgang mit Kanden, in
der Mirarbeiterfithrung, im Konflike-
management, in Jder Teamarbeir, bei
unternchmensch-innovativen Anstren-

BUNECN,

Sind wir von Geburt an cher kreativ
oder unkreativ?

Kinder erfabiren und reagicren auf un-
sere Mirwelr tiberwiegend rechishe-
misphiirisch, das heilit intuigy und
kreatv, Ansonsten hitten wir keine
Chance, die Komplexitie der Welt
auch nur annihernd in den Griff 2u
bekommen! Das linkshemisphirische
Denken kommr spacer vor allem in
der Schule durch unser speziell darauf
ausgerichretes Bildungssystem. Vicle
Menschen adopnieren dann = zum Teil
auf Grund threr Berufsausrichtung -
fast ausschlieBlich das logisch-analyri-
sche Denken, wodurch das kreative

Element allmahlich zuriickerirr.

Psychologisch berrachrer ist ein Zu-
rilckzichen auf linkshemisphirisches
Denken scheinbar sicherer®, Das

heiffe, cine klar strukwiriere und ge-
ordnere Welr suggeriert mehr Sicher-

heir und Vertrautheir, Berechenbar-
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und Kontrolliecharkeir. Dass dies nur
gine Musion ist, zeigt uns das Mensch-
sein fast ragraglich. Hile man sein
recheshemisphirisches, kreatives Den-
ken wach und lebendig, bleibr aller-
dings auch das Unsichere, Unbere-
chenbare und Unkontrollierbare, was
von uns oft als beingstigend oder zu-
mindest verunsichernd empfunden

wird,

Sind kreative Menschen chaotisch?
Hapert ¢s bei Hochkreativen letztlich
an der Umsetzung?

Tendenziell ja, aber erfolgreiche krea-
tive Menschen lernen schnell, die posi-
tiven Aspekte des Kreativen und des
Logisch-Analytischen susammenzu-
bringen. Als cin solches Beispiel sei
Walt Disney genannt, ein schr schap-
ferischer Mensch, der jedoch genauso
hervorragend geschiftstichtig und
zielstrebig beim Aufbau seines Imperi-

VTS WHIE.

lst Kreativitit messhar?

Ja, wie das logische Denken {der 1Q)
kann mit Tests und prakeischen Prob-
lemliseaufgaben anch der KQ (Kreani-

vitits-Ouotient) bestimme werden -
aber Vorsiche: messen, bestimmen,
skalieren sind linkshemisphérische Pa-
rameter. Der KQ arbeiter - und genau
das macht ihn ja fur die komplexen
Bereiche erst anwendbar und leis-
mungsfihig = stets mit einer gewissen
Unschiirfe. Man kann komplexe Situa-
ticmen niche vollig scharf im Detail
mir allen Wechselwirkungen sehen.
Dias ist prinzipiell niche miglich!

Kann der Kreativitits-Cuoticnt
trainiert werden?

{a, unser Gehirn ist schr plastisch und
lernfihig, zu jeder Zeit und in jede
Richrung! Krearivitat ist genauso lern-
und rrainierbar wie logisches Denken.

Genanso effektiv ist es tibrigens, die

verschiedenen (Denk-Talente durch

pute Teamanalyse und Teambildung

zusammenzubringen und zu fordern.
Auch hierfiie gibr es rechr gure Instru-

mente.

Wie weeke ich nun die keeativen
Potenziale am Arbeitsplarz?
Wic trainiere ich?

Kreativitatstraining serer an drei
zentralen Punkten an:

Erstens am Wollen: Es gile, die Moti-
vation von innen heraus zu fordern
und Wege zu ciner konstruktiven Hal-
tung aufruzeigen: . Krisen sind Chan-
cen®, Glas halb voll statt halb leee®,
etc. — also Losungs- state Problem-

orienticrung ist gefragt.

Lweitens am Diirfen: Welche Rah-

menbedingungen braucht es seitens

des Unternehmens zur Forderung von

Krearivirit und welche Fihrungsstruk-

tur sowie -kultur fordert Kreativitie?
Die gelebten Fiihrungsstle wirken ent-
scheidend auf die Kreativitit der Mit-

arbeiter ein, Der kooperative Fuh-

rungsstil fordert Kreativitie mehr als

der autoricing!

Dritrens am Konnen: Kreativiziskiller
miissen erkannt und beseitigr werden,
Gurtes Stressmanagement, Entspan-
nungstechniken, Kurzpausen im Ar-
beitsalltag, Bewegung als Ausgleich,
Genuss, gute Sozialkontakre, sind not-
wendig, da negativer (Di-)5tress das
kreative Denken blockiert. Fundierte
Kenntnisse inber kreative Prozesse, Ge-
sctzmiifigkeiten und Kreativititstech-
niken sind ebenfalls wichtig. Gegensei-
tiges Inspiricren und das Nutzen von
Synergieeffekren durch Krearivitit im

Team lassen Kreativitit entstehen.

Nicht zuletzt hat ein Kreativititstrai-
ning auch die Besten der Besten im

Blick: Was zeichnet kreativ-erfolgrei-
che Menschen aus und was lisst sich
daraus lernen und Gberrragen? Bleiben
wir heim Beispiel Walt Disney: sein
Erfolgsrezept war die sogar raumliche
Trennung des rechtshemispharischen
Denkens vom analytischen Teil des Be-
wertens, der Umserzung, der Kosten-

Nutzen-Relationen.

Wie kann man sich Kreativitit nute-
bar machen?

Krearivitie als Instrument geziclter,
nutzenorientierter Problemlésungsti-
higkeit brauchr eine klare Prozess-
strukrur mit klaren Regeln. Dadurch
wird Kreativieat auch unter Zeirdruck
nurz- und planbar und kann in feste
Arheitsabliufe integricnt werden, Zu-
niichst gilt s, diesen kreativen Prob-
lemlisungsprozess zu lernen, 2o ver-
stehen und vor allem in das eigene
Verhalten #u integricren. as geht am
besten {iber prakeische, kreanve Lemn-

projekee {learning by doing).

Zenrral bei diesem kreanven Prozess
ist dabei sters die Trennung von Ideen-
findung, also der kreaniven, rechishe-
misphirischen Denkphase, und der
Bewertung und Entscheidung. Aufle-
rungen wie ,Das ist doch nichr mach-
bar®, Viel zu rever” ersticken Krean-
vicir im Keim und interessante Alver-
nativen werden bereits in ginem Frith-

stadium getilgr,

Ein weiterer, entscheidender Punke im
Prowess ist die Beschreibung und For-
mulierung des Problems, Wird das
Problem schr eng pefasse, sind dic
miglichen Lisungsvorschlige einge-
engt. Fasst man das Problem weiter,
ergibt sich daraus eine breitere Palette
moglicher Lisungsalternativen, Bereits
an dieser Srelle serzen einige Kreati-
virdts-Techniken an, wie zum Beispiel
der systematische Zweifel oder die




Chanecenfeld-Matrix, um zum Prob-
lem cine angemessene, . Weitwinkel-
einstellung® 2u finden, Oft passicren
schon an dieser Stelle eimner Problemlo-
sung entscheidende Fehler, was eine

gure Lisung unmiglich mache.

Fermer profinert Keeanivicin auch von
der so genannten Inkubationsphase. In
dieser Phase vor der cigentlichen
ldeenfindung ist das Gehirn auf Weit-
winkel eingestellt. Auch hier gibt s
eine ganze Reihe von Tricks und Tech-
niken wic zum Beispiel eine Inscant-
Emtspannung oder gezielte Mental-

und Atemtechniken.

MNeben dem Prosess mit seinen klaren
Regeln, Gesermmifighkeiten und den

Techmiken zur rechten Zeit am rechren

Kreativita

Bei den Umkehrtechniken nihert
man sich der Problemlosung
iber den Umweqg der Umkeh-
rung Ver-
schlechterung des Problems.
Psychologischer Hintergrund der
Umkehrtechniken ist, dass viele
Menschen mehr destruktive als
konstruktive Kreativitit  ent-

beziehungsweise

wickeln.

PPunke spielen die Kreativitarstechni-
ken selbst die entscheidende Rolle, So
ist e5 fuir unterschiedliche Probleme
sehr forderlich, verschiedene Werk-

seuge oder Techniken zur Verf

zu haben.

Dr. Thomas Spith in der
GENO-Akademie Stuttgart
Fachragung Marketing/Vertrieb
2002 (18.19. September 2002):
Warkshop Krearive Potenziale
nutzen — die besten Techniken
fiir die Berufspraxis® am 19.
Seprember 2002

Spezialmodule:

wWorkshop Kreanvitie: Neue
Perspektiven = neue Mbglich-
keiten®: 26. 2. bis 27. 2. 2003

tstechni

e Kopfstand-Techmk

Im ersten Schre verschlimmerr und

dramatisiere diese Technik das Prob-
lem. Sie eignet sich daher besonders
gut fiar auBerst problembehaftere Situ-
ationen, Prozesse, Arbeitsabliufe oder
Produkte. Schr gut gecignet ist diese
Technik, wenn cher negative, pessi-
mistische Zeitgenossen integricrt wer-
den sollen. Sie erleben durch diese
Technik cinen kreativen Schub unge-
ahnren Ausmales. Sie werden genau
da abgeholr, wo sic stehen und ihre
meist verborgene Kreativieat wird
durch diese Technik genurer, Erstim
zweiten Schrite werden 2o den Nega-
tiv-Punkren konstruktive Lsungen
gesuchr, was das Ganze zum Schluss

wieder nutz- und umsetzbar machr,
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Was raten Sic den Bankern oder
Unternchmern?

Eine Redensarr besage: . Wenn Du
auch in Zukunft nor das tust, was Du
bisher getan hast, wirst Du schon bald
nichr einmal mehr das erhalten, was
[Du bisher dafiir erhaleen haste!®. In
diesem Sinne dient Krearivitdn in be-
sonderem MaBe dazu, die tiglichen
Routmen mmmer und immer wieder zu
hinterfragen und dorer die schlum-
mernden Potenziale aufouspiiren, Alles

fliclt, Fliefen Sic mit ...

Das Interview fibrte
."-l'.l':'lf;f.q‘ﬂ Poreroden,
GENO-Akademre Stuttgart,

en

Aus der Praxis
Gesucht wurde die optimale FuBgin-
gerzone in ciner Stade mie 30,000 Ein-
wohnern. Beteilige ber der Ideenfin-
dung waren insgesame drei Geuppen

mit je sichen Personen.

Zwer Gruppen sollten sich Gedanken
zu ciner optimalen FuBgiangerzone
machen, dic dritte Gruppe sollte nega-
tive Aspekie einer FuBgingerzone fin-
den. Diese Gruppe konnte sich zu-
nachst zwar nicht vorstellen, dass es
negarive Punkte geben konne, Mir der
Zent fanden sie jedoch viele solcher
Punkre, Im zweiten Durchpang ver-
suchten sie fir jede negative ldee eine

Losung zu erarbeien,




